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IINNVVEESSTTIIGGAATTIIVVEE  IINNTTEERRVVIIEEWWIINNGG  &&  FFAALLSSEE  CCOONNFFEESSSSIIOONNSS  

  
TThhee  IInniittiiaall  IInnvveessttiiggaattiivvee  IInntteerrvviieeww  

  
  BBeenneeffiittss  ooff  CCoonndduuccttiinngg  IInntteerrvviieeww  iinn  CClloossee  TTeemmppoorraall  PPrrooxxiimmiittyy  ttoo  CCrriimmee  

  
 
 
  PPoooorrllyy  CCoonndduucctteedd  IInntteerrvviieewwss  
 
 
 
 

FFAACCTTOORRSS  AAFFFFEECCTTIINNGG  TTHHEE  QQUUAALLIITTYY  OOFF  TTHHEE  FFOORREENNSSIICC  IINNTTEERRVVIIEEWW    
 
  FFaaccttoorrss  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  iinntteerrvviieewweeee    
 
 
  
  FFaaccttoorrss  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  iinntteerrvviieewweerr    
 
 
  

IINNTTEERRVVIIEEWWIINNGG  PPRROOTTOOCCOOLLSS    
 
  TThhee  iinntteerrvviieewweerr’’ss  jjoobb  iiss  ttoo  mmaaxxiimmiizzee  bbootthh  tthhee  qquuaalliittyy  aanndd  tthhee  qquuaannttiittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  

tthhaatt  tthhee  iinntteerrvviieewweeee  pprroovviiddeess..    
  
  TThhiiss  iiss  nnoo  eeaassyy  ttaasskk  aanndd  sseevveerraall  ddiissttiinncctt  iinntteerrvviieewwiinngg  pprroottooccoollss  aarree  ccuurrrreennttllyy  bbeeiinngg  

uusseedd  bbyy  ppoolliiccee  aanndd  ootthheerr  iinnvveessttiiggaattoorrss  ((ee..gg..,,  ssoocciiaall  wwoorrkkeerrss,,  cchhiilldd  pprrootteeccttiioonn))  ttoo  hheellpp  
wwiitthh  tthhiiss  ttaasskk  eessppeecciiaallllyy  wwhheenn  iinntteerrvviieewwiinngg  ssppeecciiaall  ppooppuullaattiioonnss  ((ee..gg..,,  cchhiillddrreenn,,  ppeeooppllee  
wwiitthh  iinntteelllleeccttuuaall  ddiissaabbiilliittiieess,,  aanndd  hhoossttiillee  wwiittnneesssseess))..  

  
IINNTTEERRVVIIEEWWIINNGG  PPRROOTTOOCCOOLLSS::    
TThhee  SSttaannddaarrdd  PPoolliiccee  IInntteerrvviieeww  

  
  PPoolliiccee  mmaakkee  aa  nnuummbbeerr  ooff  ssyysstteemmaattiicc  aavvooiiddaabbllee  eerrrroorrss  tthhaatt  lliimmiitt  tthhee  aammoouunntt  ooff  

iinnffoorrmmaattiioonn  tthheeyy  eelliicciitt::  
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IINNTTEERRVVIIEEWWIINNGG  PPRROOTTOOCCOOLLSS::    
TThhee  CCooggnniittiivvee  IInntteerrvviieeww  

 
  GGeeiisseellmmaann  eett  aall..  ((11998855))  nnoottiicceedd  tthhaatt  tthhee  ssttaannddaarrdd  ppoolliiccee  iinntteerrvviieeww  ((tteellll  eevveerryytthhiinngg  

yyoouu  kknnooww  ffoolllloowweedd  bbyy  ddeettaaiilleedd  qquueessttiioonnss))  ddiidd  nnoott  ssuuiitt  tthhee  nneeeeddss  ooff  eeyyeewwiittnneessss  
mmeemmoorriieess..  TThheeyy  ddeevveellooppeedd  tthhee  ccooggnniittiivvee  iinntteerrvviieeww,,  wwhhiicchh  iiss  bbuuiilltt  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  
ttwwoo  ffiinnddiinnggss  ffrroomm  mmeemmoorryy  rreesseeaarrcchh::  

 
 The effectiveness of a ________________ depends critically on the encoding 

conditions (_______________________), as demonstrated in____________________________  

______________________________________________________________________________________________________________________________.. 

 
 There is more than one path to the ____________________________, so that 

various __________________________________________ may permit access to any given information. 
If one retrieval cue is ineffective, another one may help. 

 
 From these mechanisms, interviewing principles were derived: 
 

TThhee  CCooggnniittiivvee  IInntteerrvviieeww  PPrriinncciipplleess  
 
  SSoocciiaall  DDyynnaammiiccss::    
 
 
 
 
  MMeemmoorryy  ––  CCooggnniittiivvee::  eeyyeewwiittnneessss  hhaavvee  aa  ddiiffffiiccuulltt  ttaasskkss  tthhaatt    
  
 
 
 
  CCoommmmuunniiccaattiioonn::    
  

  ““OOnnee  rreeaassoonn  wwhhyy  ppoolliiccee  iinntteerrvviieewweerrss  eelliicciitt  lleessss  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaann  tthheeyy  ccoouulldd  iiss  tthhaatt  
tthheeyy  rraarreellyy  ccoonnvveeyy  tthheeiirr  iinnvveessttiiggaattiivvee  nneeeeddss  eexxpplliicciittllyy  ttoo  tthhee  eeyyeewwiittnneessss::  hhooww  mmuucchh  
iinnffoorrmmaattiioonn  tthheeyy  nneeeedd,,  aatt  wwhhaatt  lleevveell  ooff  ddeettaaiill,,  aanndd  ssoo  oonn..””  

  
  EEnnccoouurraaggiinngg  eeyyeewwiittnneesssseess  ttoo  uussee  nnoonnvveerrbbaall  mmeeaannss  ttoo  eexxpprreessss  tthheeiirr  kknnoowwlleeddggee  

((ee..gg..,,  sskkeettcchhiinngg  ffiigguurreess  oorr  sscceenneess))  aanndd  eessppeecciiaallllyy  ttoo  uussee  tthhoossee  oouuttppuutt  mmooddeess  tthhaatt  
mmoosstt  cclloosseellyy  mmaattcchh  tthheeiirr  mmeennttaall  rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  eevveenntt..    

 

http://posbase.uib.no/posbase/Presentasjoner/Ref_Geiselman%20et%20al.%20(1985).ppt�
http://posbase.uib.no/posbase/Presentasjoner/K_Cognition.ppt�
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EEvvaalluuaattiioonn  ooff  CCooggnniittiivvee  IInntteerrvviieeww  
 
  ““AAccrroossss  ddoozzeennss  ooff  ssuucchh  ssttuuddiieess,,  tthhee  ccooggnniittiivvee  iinntteerrvviieeww  hhaass  eelliicciitteedd  bbeettwweeeenn  ____________  

aanndd  ______________________________________________________________  tthhaann  hhaavvee  ttyyppiiccaall  ppoolliiccee  iinntteerrvviieewwss,,  

______________________________________________________________________________________________________________________________________..””    

  TThhaatt  iiss,,  aaccccuurraaccyy  ______________________________________________________________________________________________  wwiitthh  
tthhiiss  mmeetthhoodd,,  bbuutt  tthhee  ttoottaall  aammoouunntt  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  pprroovviiddeedd  ((bbootthh  aaccccuurraattee  aanndd  
iinnaaccccuurraattee))  iinnccrreeaasseess..  

  
  BBeesstt  ssuuiitteedd  ffoorr  ssiittuuaattiioonnss  iinn  wwhhiicchh  tthhee  wwiittnneessss  iiss  ggeennuuiinneellyy  aatttteemmppttiinngg  ttoo  rreeccaallll  aanndd  

ddeessccrriibbee  wwhhaatt  hhee  oorr  sshhee  wwiittnneesssseedd..  
 

CCOOMMMMOONN  EELLEEMMEENNTTSS  OOFF  GGOOOODD  IINNVVEESSTTIIGGAATTIIVVEE  IINNTTEERRVVIIEEWWIINNGG::  
TThhee  CCooggnniittiivvee  IInntteerrvviieeww  IInnccoorrppoorraatteess  aa  NNuummbbeerr  ooff  TThheemm  

  
  GGoooodd  RRaappppoorrtt  bbeettwweeeenn  tthhee  IInntteerrvviieewweerr  &&  IInntteerrvviieewweeee  
 
  CClleeaarr  DDeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  ““RRuulleess””  ooff  tthhee  IInntteerrvviieeww  PPrroocceessss  
  
  OOppeenn--EEnnddeedd  QQuueessttiioonniinngg  
  
  WWiilllliinnggnneessss  ttoo  EExxpplloorree  AAlltteerrnnaattiivvee  HHyyppootthheesseess    
 

GGoooodd  RRaappppoorrtt  bbeettwweeeenn  tthhee  IInntteerrvviieewweerr  &&  IInntteerrvviieewweeee    
  

  TThhee  ____________________________________  ooff  mmoosstt  iinntteerrvviieeww  pprroottooccoollss  iiss  ddeevvootteedd  ttoo  ddeevveellooppiinngg  aa  
ppoossiittiivvee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  iinntteerrvviieewweerr  aanndd  iinntteerrvviieewweeee..  

  
  TThhee  mmoorree  aatt  eeaassee  aa  ppeerrssoonn  ffeeeellss  dduurriinngg  tthhee  iinntteerrvviieeww  tthhee  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  hhee//sshhee  

iiss  lliikkeellyy  ttoo  pprroovviiddee..  
  
  WWiittnneesssseess  wwaanntt  ttoo  ffeeeell  ______________________________________________________________________________________________..    
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CCOOMMMMOONN  EELLEEMMEENNTTSS  OOFF  GGOOOODD  IINNVVEESSTTIIGGAATTIIVVEE  IINNTTEERRVVIIEEWWIINNGG  
GGoooodd  RRaappppoorrtt  bbeettwweeeenn  tthhee  IInntteerrvviieewweerr  &&  IInntteerrvviieewweeee  

  
  TThhrreeee  aaiimmss  ooff  tthhee  rraappppoorrtt--bbuuiillddiinngg  pphhaassee::  

  TThhee  iinntteerrvviieewweeee  ddooeess  mmoosstt  ooff  tthhee  ttaallkkiinngg..      
  HHooww  ttoo  aaccccoommpplliisshh  tthhiiss??  
  

  TThhee  iinntteerrvviieewweerr  ccoonnvveeyyss  uunnddeerrssttaannddiinngg,,  aacccceeppttaannccee,,  nnoonnccooeerrcciivveenneessss,,  aanndd  aa  
nnoonnjjuuddggmmeennttaall  ppeerrssppeeccttiivvee..  

  
  TThhee  iinntteerrvviieewweerr  ccrreeaatteess  aann  iinnffoorrmmaall  aanndd  rreellaatteedd  ccoonntteexxtt  

  
  
  

CClleeaarr  DDeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  ““RRuulleess””  ooff  tthhee  IInntteerrvviieeww  PPrroocceessss    
  

  IInntteerrvviieewweerrss  oofftteenn  rreeppoorrtt  ffrruussttrraattiioonn  bbeeccaauussee  iinntteerrvviieewweeeess  ddoo  nnoott  rreeppoorrtt  eennoouugghh  
ddeettaaiilleedd  iinnffoorrmmaattiioonn..    

  
    TThhee  rreeaassoonnss  ffoorr  tthhiiss  aarree  mmaannyy  aanndd  II  wwiillll  ccoovveerr  22::  
  

  
 

  
FFoorreennssiicc  IInntteerrvviieeww  PPrroocceedduurreess  VViioollaattee  CCoonnvveerrssaattiioonnaall  RRuulleess  

 
  IInn  mmoosstt  iinntteerrvviieewwss  wwiitthh  pprrooffeessssiioonnaallss    
 
 
 
  CCoonnvveerrssaattiioonnaall  MMaaxxiimmss    ((GGrriiccee,,  11997755))  
  

  qquuaannttiittyy    
 

  
  qquuaalliittyy    
 
  rreellaattiioonn    
    
  mmaannnneerr    
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TThhee  TTyyppee  ooff  DDeettaaiilleedd  IInnffoorrmmaattiioonn  RReeqquuiirreedd  ooff  WWiittnneesssseess  iinn    
FFoorreennssiicc  IInntteerrvviieewwss  iiss  DDiiffffiiccuulltt  ttoo  PPrroovviiddee  

 
  WWhheenn  vvuullnneerraabbllee  iinntteerrvviieewweeeess  aarree  pprreessssuurreedd  ttoo  rreeccaallll  hhiigghhllyy  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiillss,,  tthheeyy  

aarree  mmoorree  pprroonnee  ttoo  ffaabbrriiccaattiioonn  oorr  aacccceeppttaannccee  ooff  ffaallssee  ddeettaaiillss..  
  

 
 
  VVeerrbbaall  OOvveerrsshhaaddoowwiinngg::    
 
 
  VVeerrbbaall  OOvveerrsshhaaddoowwiinngg::  wwhheenn  ppeeooppllee  ggeenneerraattee  aa  ddeettaaiilleedd,,  mmeemmoorryy--bbaasseedd  

ddeessccrriippttiioonn  ooff  ccoommpplleexx  nnoonnvveerrbbaall  ssttiimmuullii  ((ee..gg..,,  ffaacceess))  tthheeiirr  rreeccooggnniittiioonn  
ppeerrffoorrmmaannccee  ccaann  bbee  wwoorrssee  tthhaann  nnoonnddeessccrriibbiinngg  ccoonnttrroollss..  

 
  VVeerrbbaall  OOvveerrsshhaaddoowwiinngg  hhaass  bbeeeenn  hhyyppootthheessiizzeedd  ttoo  ooccccuurr  wwhheenn  ddoommaaiinn  ssppeecciiffiicc  

ppeerrcceeppttuuaall  eexxppeerrttiissee  eexxcceeeeddss  vveerrbbaall  eexxppeerrttiissee..    
 
 Melcher & Schooler (1996): Had Ss taste a red wine and then either verbalize 

how the wine tasted or engage in an unrelated task.  
 Then (after 4 minutes) Ss had to choose the wine from among 4 wines.  

 IV? 
 
 DV? 

 
 Results: 

 
 
  RReelleeaassee  ffrroomm  VVeerrbbaall  OOvveerrsshhaaddoowwiinngg::    
 
 
  FFiinnggeerr  &&  PPeezzddeekk  ffoouunndd  tthhaatt  vveerrbbaall  oovveerrsshhaaddoowwiinngg  iiss  rreedduucceedd  wwhheenn  aa  ______________  

iiss  iinnsseerrtteedd  bbeettwweeeenn  vveerrbbaall  ddeessccrriippttiioonn  aanndd  ffaaccee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn,,  hheennccee  rreessuullttiinngg  iinn  
““rreelleeaassee  ffrroomm  vveerrbbaall  oovveerrsshhaaddoowwiinngg..””    

 
  TThheessee  rreessuullttss  ssuuggggeesstt  tthhaatt  tthhee  vveerrbbaall  ddeessccrriippttiioonn  ________________________________________________  

tthhee  vviissuuaallllyy  bbaasseedd  rreepprreesseennttaattiioonn  ooff  tthhee  ffaaccee  iinn  mmeemmoorryy,,  bbuutt  rraatthheerr  mmaakkeess  iitt  lleessss  
aacccceessssiibbllee  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  ffaaccee  iiddeennttiiffiiccaattiioonn..    

  
  

CCOOMMMMOONN  EELLEEMMEENNTTSS  OOFF  GGOOOODD  IINNVVEESSTTIIGGAATTIIVVEE  IINNTTEERRVVIIEEWWIINNGG  
 
  CClleeaarr  DDeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  ““RRuulleess””  ooff  tthhee  IInntteerrvviieeww  PPrroocceessss  wwiillll  SSoollvvee  tthheessee  

PPrroobblleemmss::  
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CCOOMMMMOONN  EELLEEMMEENNTTSS  OOFF  GGOOOODD  IINNVVEESSTTIIGGAATTIIVVEE  IINNTTEERRVVIIEEWWIINNGG  
 

OOppeenn--EEnnddeedd  QQuueessttiioonniinngg  SSttyyllee  
  

  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss::  rreeqquuiirree  mmuullttiippllee--wwoorrdd  rreessppoonnsseess..  
 

  QQuueessttiioonnss  ttoo  bbeeggiinn  iinntteerrvviieeww  wwiitthh??  
 

  
  SSuuggggeesstteedd  ffoollllooww--uupp  qquueessttiioonnss??  

 
  
  EEnndd  ooff  iinntteerrvviieeww  ddiirreecctt  bbaacckk  ttoo  ppaarrttss  yyoouu  nneeeedd  ccllaarriiffiiccaattiioonn  oonn  

 
  

  cclloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss::  aasskk  aabboouutt  aa  ssppeecciiffiicc  ddeettaaiill  oorr  ccoonncceepptt  aanndd  ccaann  bbee  
aannsswweerreedd  wwiitthh  oonnee  oorr  ttwwoo  wwoorrddss..  

 
  
  TThhee  ttyyppee  ooff  qquueessttiioonnss  aaffffeeccttss  tthhee  ttyyppee  ooff  rreessppoonnssee::  
  

  NNaarrrraattiivvee  ssppeeeecchh      
 

  FFrraaggmmeenntteedd  ssppeeeecchh    
 
  
  BBeenneeffiittss  ooff  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  
  

  RReessppoonnsseess  ttoo  ooppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  aarree  uussuuaallllyy  ________________________________________  tthhaann  
cclloosseedd  eennddeedd  qquueessttiioonnss..  

  
  OOppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonnss  aallllooww  iinntteerrvviieewweerr  ttoo  __________________________________________________________  
  
  OOppeenn--eennddeedd  qquueessttiioonniinngg  pprroommootteess  ____________________________________________________bbyy  aalllloowwiinngg  

iinntteerrvviieewweeeess  ttoo  ____________________________________________________________________________________________________..  

  
  CCoollllaabboorraattiivvee  iinnhhiibbiittiioonn::    
    
  
  CClloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonnss  aarree  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  tthhee  iinntteerrvviieewweerr    

 
 
 

  CClloosseedd--eennddeedd  qquueessttiioonniinngg  iinnvviitteess    
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CCOOMMMMOONN  EELLEEMMEENNTTSS  OOFF  GGOOOODD  IINNVVEESSTTIIGGAATTIIVVEE  IINNTTEERRVVIIEEWWIINNGG  

 
WWiilllliinnggnneessss  ttoo  EExxpplloorree  AAlltteerrnnaattiivvee  HHyyppootthheesseess  

  
  HHyyppootthheessiiss  TTeessttiinngg::    
 
 
  
  IInntteerrvviieewweerrss  sshhoouulldd  ttrryy  ttoo  ______________________________________________________________________________________..  
  
 
  PPrriioorr  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaann  iinnfflluueennccee  hhooww  aann____________________________________________________________________  

aabboouutt  aa  ccrriimmee    
  

  
  PPeettttiitt,,  FFeeggaann,,  &&  HHoowwiiee  ((11999900))::  eexxaammiinneedd  hhooww  iinntteerrvviieewweerr’’ss  bbeelliieeffss  aabboouutt  aann  eevveenntt  

aaffffeecctt  tthheeiirr  qquueessttiioonniinngg  ssttyyllee  aanndd  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  pprreesscchhoooolleerr’’ss  ssuubbsseeqquueenntt  rreeppoorrttss..  
  

  IInntteerrvviieewweerr’’ss  bbeelliieeffss  aabboouutt  tthhee  eevveenntt::  ((11))  pprroovviiddeedd  wwiitthh  ffuullll  aaccccuurraattee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  
((22))  iinnaaccccuurraattee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  oorr  ((33))  nnoo  iinnffoorrmmaattiioonn..  

  
  RReessuullttss::  

 
 
 
 
 

CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  BBiiaasseedd  IInntteerrvviieewweerrss  
  

  IInnaaccccuurraatteellyy  rreeppoorrtt  tthhee  ccoonntteennttss  ooff  aann  iinntteerrvviieeww  
  
  TTeenndd  ttoo  ______________________________________________________________________________________________________________tthhaatt  iiss  

ccoonnttrraarryy  ttoo  tthheeiirr  bbeelliieeffss..  
  
  ________________________________________________  tthhrroouugghh  ____________________________________________________________ttoo  ggeett  

iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhee  wwiittnneessss  tthhaatt  iiss  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthheeiirr  hhyyppootthheesseess..  ((ee..gg..,,  
AAttttoorrnneeyyss  BBaaiilleeyy  aanndd  RRootthhbbllaatttt,,  11997711))  

  
  GGaatthheerr  mmoossttllyy  __________________________________________________________  aanndd  aavvooiidd  qquueessttiioonnss  tthhaatt  wwoouulldd  

pprroodduuccee  eevviiddeennccee  iinnccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthheeiirr  hhyyppootthheesseess  
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TTHHEE  EESSSSEENNTTIIAALL  EELLEEMMEENNTTSS  OOFF  AA  GGOOOODD  IINNVVEESSTTIIGGAATTIIVVEE  IINNTTEERRVVIIEEWWEERR  
TTRRAAIINNIINNGG  PPRROOGGRRAAMM    

 
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 

  
  
  
  
  

WWhhaatt  AArree  SSoommee  OOff  TThhee  RReeaall  WWoorrlldd  IIssssuueess//OObbssttaacclleess  TThhaatt  PPrreevveenntt  IInntteerrvviieewweerrss  
ffrroomm  UUssiinngg  TThheessee  EElleemmeennttss  ooff  GGoooodd  IInntteerrvviieewwss??  
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	Geiselman et al. (1985) noticed that the standard police interview (tell everything you know followed by detailed questions) did not suit the needs of eyewitness memories. They developed the cognitive interview, which is built on the following two fin...
	The effectiveness of a ________________ depends critically on the encoding conditions (_______________________), as demonstrated in______________ _______________________________________________________________.
	There is more than one path to the ____________________________, so that various _____________________ may permit access to any given information. If one retrieval cue is ineffective, another one may help.
	From these mechanisms, interviewing principles were derived:

	The Cognitive Interview Principles
	Social Dynamics:
	Memory – Cognitive: eyewitness have a difficult tasks that
	Communication:
	“One reason why police interviewers elicit less information than they could is that they rarely convey their investigative needs explicitly to the eyewitness: how much information they need, at what level of detail, and so on.”
	Encouraging eyewitnesses to use nonverbal means to express their knowledge (e.g., sketching figures or scenes) and especially to use those output modes that most closely match their mental representation of the event.


	Evaluation of Cognitive Interview
	“Across dozens of such studies, the cognitive interview has elicited between ______ and _______________________________ than have typical police interviews, ___________________________________________________________________.”
	That is, accuracy _______________________________________________ with this method, but the total amount of information provided (both accurate and inaccurate) increases.
	Best suited for situations in which the witness is genuinely attempting to recall and describe what he or she witnessed.

	COMMON ELEMENTS OF GOOD INVESTIGATIVE INTERVIEWING:
	The Cognitive Interview Incorporates a Number of Them
	Good Rapport between the Interviewer & Interviewee
	Clear Description of the “Rules” of the Interview Process
	Open-Ended Questioning
	Willingness to Explore Alternative Hypotheses
	Good Rapport between the Interviewer & Interviewee
	The __________________ of most interview protocols is devoted to developing a positive relationship between the interviewer and interviewee.
	The more at ease a person feels during the interview the more information he/she is likely to provide.
	Witnesses want to feel _______________________________________________.

	COMMON ELEMENTS OF GOOD INVESTIGATIVE INTERVIEWING
	Good Rapport between the Interviewer & Interviewee
	Three aims of the rapport-building phase:
	The interviewee does most of the talking.
	How to accomplish this?

	The interviewer conveys understanding, acceptance, noncoerciveness, and a nonjudgmental perspective.
	The interviewer creates an informal and related context

	Clear Description of the “Rules” of the Interview Process
	Interviewers often report frustration because interviewees do not report enough detailed information.
	The reasons for this are many and I will cover 2:

	Forensic Interview Procedures Violate Conversational Rules
	In most interviews with professionals
	Conversational Maxims  (Grice, 1975)
	quantity

	quality
	relation
	manner

	The Type of Detailed Information Required of Witnesses in
	Forensic Interviews is Difficult to Provide
	When vulnerable interviewees are pressured to recall highly specific details, they are more prone to fabrication or acceptance of false details.
	Verbal Overshadowing:
	Verbal Overshadowing: when people generate a detailed, memory-based description of complex nonverbal stimuli (e.g., faces) their recognition performance can be worse than nondescribing controls.
	Verbal Overshadowing has been hypothesized to occur when domain specific perceptual expertise exceeds verbal expertise.
	Release from Verbal Overshadowing:
	Finger & Pezdek found that verbal overshadowing is reduced when a _______ is inserted between verbal description and face identification, hence resulting in “release from verbal overshadowing.”
	These results suggest that the verbal description ________________________ the visually based representation of the face in memory, but rather makes it less accessible at the time of face identification.

	COMMON ELEMENTS OF GOOD INVESTIGATIVE INTERVIEWING
	Clear Description of the “Rules” of the Interview Process will Solve these Problems:

	COMMON ELEMENTS OF GOOD INVESTIGATIVE INTERVIEWING
	Open-Ended Questioning Style
	open-ended questions: require multiple-word responses.
	Questions to begin interview with?
	Suggested follow-up questions?
	End of interview direct back to parts you need clarification on

	closed-ended questions: ask about a specific detail or concept and can be answered with one or two words.
	The type of questions affects the type of response:
	Narrative speech
	Fragmented speech

	Benefits of open-ended questions
	Responses to open-ended questions are usually ____________________ than closed ended questions.
	Open-ended questions allow interviewer to _____________________________
	Open-ended questioning promotes __________________________by allowing interviewees to __________________________________________________.
	Collaborative inhibition:
	Closed-ended questions are difficult for the interviewer
	Closed-ended questioning invites


	COMMON ELEMENTS OF GOOD INVESTIGATIVE INTERVIEWING
	Willingness to Explore Alternative Hypotheses
	Hypothesis Testing:
	Interviewers should try to ___________________________________________.
	Prior information can influence how an__________________________________ about a crime
	Pettit, Fegan, & Howie (1990): examined how interviewer’s beliefs about an event affect their questioning style and the accuracy of preschooler’s subsequent reports.
	Interviewer’s beliefs about the event: (1) provided with full accurate information, (2) inaccurate information, or (3) no information.
	Results:

	Characteristics of Biased Interviewers
	Inaccurately report the contents of an interview
	Tend to _______________________________________________________that is contrary to their beliefs.
	________________________ through ______________________________to get information from the witness that is consistent with their hypotheses. (e.g., Attorneys Bailey and Rothblatt, 1971)
	Gather mostly _____________________________ and avoid questions that would produce evidence inconsistent with their hypotheses

	THE ESSENTIAL ELEMENTS OF A GOOD INVESTIGATIVE INTERVIEWER TRAINING PROGRAM
	What Are Some Of The Real World Issues/Obstacles That Prevent Interviewers from Using These Elements of Good Interviews?

